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Ghid de interpretare a Costurilor Conflictului in organizatia ta

Metoda Dana are 2 instrumente on-line pentru evaluarea costurilor si formelor de conflict care sunt
cuprinse, in mod curent, in cultura, structura si competenta organizatiilor:

Metoda de analiza Dana a Strategiilor de Gestionare a Conflictelor
Metoda de evaluare Dana a Costului Financiar al Conflictelor

Accesul publicului la aceste instrumente se face prin www.training.com.ro.

Instrumentele pot fi folosite, impreund sau separat pentru o varietate de scopuri:
Pentru a analiza costurile si formele conflictului
1. Pentru a mdsura costurile si formele conflictului inainte de implementarea Sistemului de
training MediationWorks sau al altui program de resurse umane. Instrumentele pot fi folosite
si mai tarziv, pentru evaluarea eficacitdtii programului.
2. Pentru a compara costurile si formele intre 2 sau mai multe departamente ale unei
organizatii, centre de profit, grupuri demografice sau alte domenii.
3. Demonstrati managerilor vostri directi costurile ascunse ale conflictelor pentru a justifica
investitia in cadrul procesului de schimbare planificat.

Acest ghid se doreste a fi un suport pentru cei care au completat chestionarele on-line si doresc o
mai bund intelegere a rezultatelor lor. Dacd instrumentele se folosesc intr-o evaluare
organizationald sau Tntr-un program de schimbare planificatd, atunci se poate oferi consultantd
suplimentard in ceea ce priveste metodologia, cercetarea, aplicarea rezultatelor si planificarea
strategica.

Metoda de analiza Dana a Strategiilor de Gestionare a Conflictelor

Rezultatele numerice ale unui singur individ sunt foarte importante, ami importante chiar decéat
eventualul diagnostic. Totusi, este foarte bine ca acest chestionar sa fie completat de mai multi
membri ai organizatiei sau ai departamentului din care faceti parte, deoarece este putin probabil
ca perceptia unei persoane asupra medierii conflictului dintr-o organizatie sa coincidd cu perceptia
generald. Analiza este conceputd ca o evaluare organizationald, nu individuald. Completeazd cu
atentie chestionarul pentru a te asigura cd rezultatele in privinta medierii conflictelor in organizatia
ta sunt cat mai precise.

Metoda de analizd Dana a Strategiilor de Gestionare a Conflictelor oferd 4 tipuri de scoruri, pe o
scard dela 1 la 7.

Exemplu:

Angajament non-contradictoriu = 1,71

Non-angajamnet contradictoriv = 5,86

Angajament contradictoriv = 4,29

Non-angajament non-contradictoriu = 3,78
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Angajamentul non-contradictoriu este o substrategie de “Colaborare”
Non-angajamentul contradictoriu este o substrategie de “Evitare”
Anagajamentul contradictoriu este o substrategie de “Constrangere”
Non-angajamentul non-contradictoriu este o substrategie de “Detasare”

Scorurile mari (in finalul scalei: ex: 6,7) aratd cd aceastd substrategie este tipicd pentru modul in
care coflictele sunt mediate Tn organizatii.

Scorurile mici (inceputul scalei: ex: 1,2) aratd cd aceastd strategie nu este tipicd pentru modul in
care conflictele sunt mediate Tn organizatii.

Strategia de Mediere a Conflictului a fiecdrei organizatii este alcatuitd din aceste 3 substrategii
este cuprinsd in:

si

Cultura — Cultura organizatiei este formatd din norme comportamentale si atitudini care
determind cum trebuie s& gandeascd angajatii (sau o portretizare a géndirii) si sa actioneze astfel
incat sa fie acceptati si aprobati de ceilalti, pentru a avea succes in carierele lor. Cultura nu este
inregistratd sub formd de documente formale sau oficiale, ci mai degrabd ea rezultd din perceptii
impdrtdsite de ambele parti, credinte, atitudini si valori ale membrilor organizatiei ca intreg.

Structura — Structura unei organizatii reprezintd totalitatea metodelor de alcatuirea
politicilor, procedurilor, manuale operationale, structuri organizatorice, descrieri de posturi, metode
de evaluare, termene limitd, circulare si alte informatii utile. Structura este formatd din documente.

Competente pentru Medierea Conflictelor — Sunt competentele necesare sau cerute
angaijatilor pentru a face fatd diferentelor dintre ei si colegi, disputelor dintre ei si managerii lor, n
asa fel incat s& poatd colabora (comunica) bine si s& aibd acces la un flux informational corect.
Competentele esentiale pentru Medierea Conflictelor sunt metoda Dana privind Medierea
Mangeriald (pentru cei care au rolul de lideri) si Metoda Dana privind Mediere Unu la Unu (pentru
toti angajatii).

Colaborarea (Angajament non-contradictoriu) este substrategia cea mai doritd. Un scor ridicat indicd
faptul ca disputele si conflictele sunt mediate de o comunicare constructiva si directd intre partile
participante, in spiritul cooperdrii. Managerii isi indeplinesc rolul lor de a oferi sprijin si de a
indepdrta obstacolele din calea productivitatii muncii angajatilor. Angajatii au cunostintele si
folosesc competentele pentru gdsirea solutiiilor care sa fie acceptabile si de care sa beneficieze toti.

Un scor mare al strategiei de Evitare (Non-angajament contradictoriu) indicd faptul ca disputele sunt
evitate. Angaijatii pot crede sau sustine cd “noi nu avem conflicte” deoarece nu existd confruntare
directd sau ostila. Poate exista o atmosferd de politete si de prietenie superficiald, care mascheazd
resentimente profunde. increderea este scazutd, indivizii recunosc cé altii, daca li s-ar oferi ocazig,
ar reactiona astfel incat sa afecteze interesele celuilalt. Managerii pot pdrea ca au o ativtudine
paternd, dar sunt priviti cu suspiciune si nu “se bat” pentru subordonatii care sunt pe punctul de a fi
afectati din cauza unei probleme administrative sau politicii companiei. Angajatii nu poseda si nici nu
aplica vreo competentd esentiald in gestionarea conflictelor la locul de munca.
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Un scor ridicat al Constrangerii (Angajament Contradictoriu) aratd ca disputele sunt deschise, fara
a fi nevoie sa fie ascunse supdrdrile de dragul mentinerii unei false “atmosfere de decor”.
Competitia este vazutd ca fiind o calitate pozitivd, iar castigdtorii si pierzatorii sunt identificati in
mod public. Managerii Tsi exercitd puterea, considerdnd cd este necesar sd-si controleze
subordonatii permanent si concertat pentru a preveni eventualele erori sau reactii nepotrivite.
Angajatii nu posedd si nici nu aplicd vreo competentd esentiald in gestionarea conflictelor la locul de
muncd.

Un scor ridicat al Detasdrii (Non-angajament non-contradictoriu) aratd c& angaijatii au devenit
dezinteresati in ceea ce priveste organizatia, nu le pasd de companie, ci doar de salariu si de
carierd. Angajatii considerd munca precum un rdu necesar (o modalitate de a castiga bani astfel
incat s& se bucure de viatd, fiind focusati doar pe planul personal; slujba este consideratd doar o
corvoadd) si nu ca pe activitate beneficd. Poate exista o atmosferd de infrangere, unde angajatii s-
au resemnat in fata unei situatii nepldcute si nu mai continud lupta Tmpotriva lucrurilor pe care le
considerd gresite. Managerii se pot intreba de ce nu mai pot motiva anagaijatii s& lucreze mai mult
si mai bine. Sistemele stimulative, dacd existd, nu sunt eficiente. Angajatii nu posedd si nici nu aplica
vreo competentd esentiald in gestionarea conflictelor la locul de munca.

Punctajele mai mici de 3 si cele peste 5 sunt cele mai relevante. Scorurile mici sugereazd prezenta
redusd a acelei substrategii. Scorurile mari sugereazd o prezentd relativ puternicd a acelei
substrategii. Scorurile cuprinse intre aceste valori indicd o intensitate scdzutd si este mai putin
probabil cd ar putea simboliza o problema.

O modalitate utild de a interpreta cét mai corect scorurile este sd le aranjezi in ordine
descrescatoare pentru a facilita analiza substrategiilor sub forma unei ierarhii: ex: "Seamdnd mai
mult cu asta decat cu aceeaq, si seamdnd mai mult cu aceea decat cu urmdatoarea.*

Analizeazd cele 4 strategii de mai sus pentru a putea formula niste concluzii despre felul in care un
conflict este gestionat in organizatie.

Daca substratiegia Colaborare nu apare in clasament in primele 2 substrategii de gestionare a
conflictului in organizatia ta, este posibil s& existe un cost ascuns, neluat in seamd de buget.

Metoda de evaluare Dana a Costului Financiar al Conflictelor (* Calculatorul de Cost”)

Calculatorul de Cost produce o singurd valoare, in dolari sau in moneda folositd, care reprezintd
costul aproximativ al conflictului analizat de cel care completeaza formularul. Aceasta cheltuiald
este nebugetatd, se afld printre cifrele bugetului, precum zona statelor de platd, reparatii ale
echipamentului, achizitii, bazd materiald, prime de asigurare, investitii de capital.

Ca si In cazul Metodei de analizd Dana a Strategiilor de Gestionare a Conflictelor, rezultatul unui
singur calcul individ este relevant, desi “valoarea de soc” in recunoasterea costului ascuns al unui
singur conflict Tl poate ajuta s& avanseze pe lista prioritdtilor in organizatie.
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Esantionarea atentd si administrarea Calculatorului de Cost pe un numdr mare de angajati
dovedeste rentabilitatea investitiei (ROI) oricdrui program ce poate avea un impact asupra modului
in care este mediat un conflict in organizatie.

Calculatorul de Cost poate fi folosit ca un instrument de evaluare si diagnosticare inaintea
implementdrii Sistemului de Training Mediationworks sau al unui alt plan; de asemenea poate fi
readministrat, mai térziu, in punctele de control pentru a compara rezultatele intre ele. Completarea
corectd si sincerd a chestionarului legat de Metoda de analizé Dana a Strategiilor de Gestionare a
Conflictelor de cditre repondenti specificd deja o scidere a intensitatii conflictului.

Calculatorul de Cost se foloseste cel mai bine n tandem cu Metoda de analizd Dana a Strategiilor
de Gestionare a Conflictelor inainte si dupd cursurilor care fac parte din Sistemul de training
MediationWorks.
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